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INTRODUCCIÓN

Por medio de este trámite podrás realizar consultas referidas a Planes de Pagos 
Vigentes; condiciones para acceder a éstos, los pagos efectuados y/o el estado de los 
mismos.

ACCESO Y PROCEDIMIENTO

1. Desde la página principal de ARBA, seleccionar “Centro de Ayuda”.
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2. A continuación ingresar  en “Consultas y sugerencias”.
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3. Desde esta opción, se deberá seleccionar en el menú desplegable “Planes y medios 
de pagos” y colocar “Continuar”.

4. Luego, completar la información correspondiente:

● Nombre y Apellido / Razón Social: ingresar los datos de la Persona 
Contribuyente titular del objeto por el que se va a realizar la consulta. 

● CUIT / CUIL: de la Persona Contribuyente. 

● Correo Electrónico: de la Persona Solicitante. 

● Teléfono: correspondiente a la Persona Solicitante. 

Ingresar en “Agregar Datos de Contacto” (opcional), en caso de ser solicitado por un 
tercero de la/el  titular (familiar, apoderado/a, director/a o gerente/a de la empresa).

ACLARACIÓN
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● Impuesto: Ingresar el impuesto sobre el cual hace la consulta. 

● Descripción: Completar con todos los datos necesarios para efectuar la consulta 
de forma clara.
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5. A continuación, se informa el número de consulta y recibirás los datos del reclamo al 
correo electrónico informado.

● Subir documentación: Agregar documentación que amplíe la información que se 
describe en el paso anterior y confirmar la consulta. 
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Se deberán adjuntar los documentos de manera comprimida, “.rar” o “.zip”

!      TENÉ EN CUENTA



Podrás consultar y hacer el seguimiento en nuestra página web de ARBA, en la 
opción “Centro de ayuda”, “Seguimiento”, seleccionando en el desplegable, la opción 
“Consultas y reclamos”
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6. Nos contactaremos a través del correo electrónico informado a fin de resolver tu 
consulta.

https://web.arba.gov.ar/


En caso de dudas,
contactanos .

https://web.arba.gov.ar/contacto
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