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INTRODUCCION

Por medio de este tramite podras realizar consultas referidas a Planes de Pagos
Vigentes; condiciones para acceder a éstos, los pagos efectuados y/o el estado de los

mismos.

ACCESO Y PROCEDIMIENTO

1. Desde la pagina principal de ARBA, seleccionar “Centro de Ayuda”.

ARBA AGENCIA DE RECAUDACION -
EEC N DEBLERS ARES Autogestion pagar  Vencimientos  Trémites  Micrositios | Centrode Ayuda | BREVEIEAS & Q C

Gestiona todos los Planes Autogestion

de pago desde unsolo lugar

2. A continuacién ingresar en “Consultas y sugerencias’.

Autogestion ~ Pagar  Vencimientos ~ Tramites  Micrositios ~Centro de Ayuda PQQ A=

ARBA .
AGENCIA DE RECAUDACION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Centro de ayuda

Desde aca podras iniciar tu consulta o reclamo y te w .27 I ] Q

responderemos a la brevedad. Consultas y Reclamos y

Denuncias Seguimientos
sugerencias quejas

v

‘ Planes y medios de pago
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3. Desde esta opcidn, se debera seleccionar en el menu desplegable “Planes y medios
de pagos” y colocar “Continuar”.

_ e
Importante: Exenciones para afectados al fenémeno climatologico en Bahia Blanca _
Ingresos Brutos
a

Autogestion ~ Pagal Agentes

Ingresos Brutos Simplificado
Inmobiliario
Inmobiliario Complementario

Centro de ayuda

Automotor y Embarcaciones

Catastro y Geodesia

Desde acé podrés iniciar tu consulta o reclamo y te
responderemos a la brevedad.

Régimen de Percepcion Aduanas (SIRPEI)
Cddigo de Operaciones de Traslado (COT)
Sugerencias

Selecciona la presentacion que quieras realizar ~]

PAGO POR C

mobil

4. Luego, completar la informacién correspondiente:

e Nombre y Apellido / Razén Social: ingresar los datos de la Persona
Contribuyente titular del objeto por el que se va a realizar la consulta.

ACLARACION

Ingresar en “Agregar Datos de Contacto” (opcional), en caso de ser solicitado por un

tercero de la/el titular (familiar, apoderado/a, director/a o gerente/a de la empresa).

e CUIT / CUIL: de la Persona Contribuyente.
e Correo Electronico: de la Persona Solicitante.

e Teléfono: correspondiente a la Persona Solicitante.
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Planes y medios de pago

Consultas
Datos del contribuyentev ©
Nombre y Apellido / Razén Social

CUIT / CUIL

Correo electronico
Confirmar Correo electrénico

Teléfono

Ingresa el nimero (sin 0 y sin 15)

Datos de contactov ©

e Impuesto: Ingresar el impuesto sobre el cual hace la consulta.

Objetos Imponiblesv ©

Impuesto

Seleccionar... v

e Descripcion: Completar con todos los datos necesarios para efectuar la consulta
de forma clara.

Detalle del reclamov ©

B I US| L |i= 5| Esio - | Formato

10000 caracteres restantes
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e Subir documentacion: Agregar documentacién que amplie la informacién que se
describe en el paso anterior y confirmar la consulta.

B TENE EN CUENTA

Se deberan adjuntar los documentos de manera comprimida, “.rar” o “.zip”

Documentacién adjunta v

Agrega la documentacién [

I Seleccionar archivo ISin archivos seleccionados

Tené en cuenta que es posible adjuntar sélo un archivo por presentacion, cuyo tamafio maxime es de 15 Mb.

Formatos aceptados: .rar, .zip, .doc, .docx, .pdf o jpg o .txt

5. A continuacion, se informa el nimero de consulta y recibiras los datos del reclamo al
correo electrdnico informado.

Reclamo ingresado

< VOLVER

+ Tu Consulta N° 1256781

ha sido ingresado satisfactoriamente.

Recibirds constancia de tu Consulta en el correo electrénico oportunamente consignado.

A
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ba.gov.ar 437

Comprobante
de recepdion de tu Consulta

Consuita: Inmobiliario/Consultas
N° de Consulta: 1256781

Fecha de Alta: 2024-11-06 14:37:46.0

3

Nombre y Apellido:
CUMm.. cceee.o -
Obeto’s

Maid: b fgmail com
Telefono: 2215012418

Descripcion:

AR S R R

Fecha estimada de respuesta. 13-11-2024

Podras consultar y hacer el sequimiento en nuestra pagina web de ARBA, en la

opciéon “Centro de ayuda”, “Seguimiento”, seleccionando en el desplegable, la opcién
“Consultas y reclamos”

Autogestion  Pagar  Vencimientos  Tramites  Micrositios | Centro de Ayuda

Centro de ayuda

Desde aca podrés Iniciar tu consulta o reclamo y te w .ib l l Q

responderemos a la brevedad Constltas | Reclamos y
Denuncias d Sequimientos
sugerencias

I Selecciond la presentacién que quieras realizar V]

—

6. Nos contactaremos a través del correo electrénico informado a fin de resolver tu
consulta.



https://web.arba.gov.ar/

En caso de dudas,
contactanos .

https://web.arba.gov.ar/contacto
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